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Juan Carlos Alcaide

Juan Carlos es socidlogo con 25 afios de experiencia en marketing y gestién directiva. Docente,
consultor (con mas de cien proyectos de consultoria en marcas y empresas de servicios lideres
en Espafia y Latinoamérica) localizado en Experiencia de Cliente y fidelizacién rentable.

Juan Carlos es autor de una docena de obras de referencia en las que ha trabajado sus propios
modelos de gestidon de clientes, marketing experiencial y relaciones rentables y “engagement”
con la clientela.

Conferenciante de Thinking Heads, director del programa superior de Experiencia de Cliente y
Marketing Cognitiva de ESIC, y miembro de la junta directiva de la Asociacion de Marketing de
Espafa.



